ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ


Примерные темы для обучения 

специалистов в сфере недвижимости
1. Содержание риэлторской услуги и обоснование её стоимости (как повысить процент от сделки).

2. Методы активного поиска клиентов в условиях современного рынка.
3. Психология взаимодействия агента с клиентом и работа с конфликтными ситуациями (коммуникативные техники, использование приемов НЛП).
4. Управление процессом взаимодействия с клиентами различных потребностей (экономные, VIP, быстрая сделка, тревожные клиенты).
5. Самопрезентация и имидж эффективного специалиста в сфере недвижимости (как убедить клиента выбрать именно Вас).
6. Подготовка и презентация сложно продаваемых объектов, услуг компании и риэлтора.

7. Профилактика профессионального выгорания (для руководителей и специалистов с опытом работы).
Тематика для менеджеров: 

1. Система работы эффективного наставника (полный цикл – набор, адаптация, обучение, оценка и развитие).
2. Управление развитием агентов (планирование, организация, мотивация, вовлеченность, управленческие коммуникации).
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